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EXCLUSIF

Restera-t-il des agences bancaires en 2030 ?

Les grandes banques francaises, y compris les mutualistes, ont
drastiquement accéléré la réduction de leur réseau d'agences
depuis 2020. Selon des données exclusives du cabinet Infostat
Marketing pour « Les Echos », elles ont supprimé plus de points de
vente en 5 ans que sur toute la décennie précédente.

\

Ces cing dernieres années, Société Générale a fermé 542 agences, soit 20,2 % de son parc, contre 470 entre 2010 et 2020.
(Damien Meyer/AFP)

Par Gabriel Nédélec
Publiéle2juin 20252 13:11  Mis ajourle 2 juin 2025 a 14:32

Z3PREMIUM  Votre abonnement vous permet d’accéder a cet article

C'est une disparition qui se fait a bas bruit. Mais qui s'accélere. Selon des données
exclusives du cabinet Infostat Marketing pour « Les Echos », les fermetures d'agences

bancaires ont atteint un rythme inédit ces dernieres années. En cing ans, 3.296 points de
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vente ont été fermés par I'ensemble des enseignes du secteur, soit plus que sur toute la
décennie précédente (2.900). Le nombre total d'agences du pays est ainsi passé de
39.707 a 36.411.

Comment expliquer un tel phénomene ? La réponse n'est pas simple. Entre accélération
de la digitalisation, baisse de la fréquentation, bouleversement lié a la crise du Covid,
concurrence des nouveaux acteurs, pression sur les marges et résistance d'un modele
dominé par des acteurs mutualistes... les facteurs s'entrecroisent et alimentent [a méme
dynamique. Apres avoir bien mieux résisté au phénomene que ses voisins européens, la
France est donc bien entrée dans l'ére de la disparition accélérée de ses agences

bancaires.

Société Générale, championne des fermetures

Le champion des fermetures d'agences n'est autre que Société Générale. Ces cing
derniéres années, la banque de la Défense a fermé 542 agences, soit 20,2 % de son parc,
contre 470 entre 2010 et 2020 (17 %, en additionnant les réseaux Société Générale et
Crédit du Nord). Mais ce chiffre n'est pas une surprise : 600 fermetures avaient été
annoncées lors du lancement de la fusion avec le Crédit du Nord, en 2020, qui doit étre

totalement bouclée ce mois-ci.

LIRE AUSSI :

- ANALYSE - Agences bancaires : 1'art de rationaliser sans perdre du terrain

- DECRYPTAGE - Les banques sous pression pour accélérer les fermetures d'agences

Selon la direction, il n'est pour le moment pas prévu de lancer un nouveau grand plan de
réduction du réseau. Sur les quinze dernieres années, la fermeture de plus de 1.000
agences a pesé sur la base clientele de Société Générale. Cette derniére ne communique
pas sur le nombre de clients perdus avec la fusion mais ['opération a pu étre
douloureuse. La banque se tourne aujourd'hui vers la conquéte, a l'image de 'opération
commerciale lancée en début d'année sur le crédit immobilier, qui lui a permis de

récupérer 200.000 clients en deux mois, selon le groupe.

Ces cinq dernieres années, BNP Paribas n'a pas non plus chomé en matiére de fermeture

d'agences. La banque dirigée par Jean-Laurent Bonnafé a réduit son parc de 1.925
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a 1.621, soit une baisse de 16 %. Sur la décennie précédente, c'était elle qui avait fermé le

plus d'agences (501).

Contrairement a Société Générale, BNP Paribas souhaite accélérer la cadence : le premier
groupe bancaire francais a annoncé sa volonté de réduire son maillage territorial, sans
objectifs chiffrés. Selon plusieurs sources, la banque table cependant sur pres de 500
suppressions a |'horizon 2030. Cette politique doit étre compensée par des
investissements dans le numérique pour développer ses services numériques et son

offre en ligne Hello bank.

LesEchos

L'actu Finance Marchés

Vous ne recevez pas encore la newsletter quotidienne des exclusivités
Finance/Marchés. Prenez un temps d'avance, inscrivez-vous en un clic.

Les mutualistes prennent le virage des fermetures

Mais le véritable bouleversement de ces cing derniéres années provient des mutualistes.
Alors que, du fait de leur organisation régionale, ils résistaient a cette pression, la crise du
Covid a changé la donne et eux aussi ont doublé la cadence des suppressions d'agences.
Au sein du groupe BPCE, le maillage des Caisses d'Epargne est tombé a 3.506 agences
apres la fermeture de 326 points de vente depuis 2020, contre 480 sur la décennie

précédente.

L'autre enseigne du groupe, Banque Populaire, a perdu 287 agences sur les cing
dernieres années, pour un total de 2.629 sites restants. Entre 2010 et 2020, elle n'en avait
supprimé que 220. Toutefois, par rapport a la taille de leur réseau, les Caisses d'Epargne
et Banques Populaires, avec respectivement une baisse de 8,5 % et de 9,9 %, ont fermé

moins d'agences que les banques cotées.
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La Story

Conditions d'utilisation

L'autre grand acteur mutualiste, Crédit Agricole, premiere banque de détail en termes de
part de marché, a légerement mieux résisté. Si, en valeur absolue, il s'agit du groupe
bancaire ayant fermé le plus d'agences aprés Société Générale (350), cela ne représente
en relatif « que » 6,2 % par rapport a son parc, qui compte encore 5.380 points de vente

aujourd'hui.

Cependant, si le groupe continue sur ce rythme jusqu'en 2030, il aura fermé 700 agences
contre un peu plus de 600 sur les 10 années précédentes. Dans son giron, LCL, qui
fonctionne de facon nationale, a fermé 304 agences (il lui en reste 1.388), soit 18 % de son
parc en 5 ans, contre 250 entre 2010 et 2020 (11 %).

La grande accélération du Crédit Mutuel

Crédit Mutuel a, quant a lui, véritablement changé de trajectoire. Alors que le groupe de
Daniel Baal n'avait fermé que 85 agences entre 2010 et 2020, ce chiffre a été multiplié par
pres de trois sur les cing dernieres années, a 247. Avec désormais un taux de fermeture

de 8,3 %, le Crédit Mutuel suit le méme rythme que les autres banques coopératives.

Cette accélération des suppressions se veut pour autant maitrisée. Fin 2020, Daniel Baal
disait en effet refuser « la tentation du grand plan de fermeture des agences » préférant
évoquer une « optimisation » en fermant « 1 a 2 % » par an du parc, essentiellement dans
les grandes villes. Au début de 'année, la banque a réitéré cette volonté « d'adapter » son
réseau dans les années a venir. Notamment en supprimant toutes les agences de moins

de 7 personnes, dont les effectifs seront regroupés dans des sites proches.

Deux dynamiques

« Il'y a deux dynamiques différentes a l'oeuvre en France, précise Thierry Mennesson,
associé au cabinet Oliver Wyman. Les banques cotées sont dans une démarche

volontariste de fermeture, quand les banques coopératives s'adaptent a la fréquentation
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de leurs clients. Les caisses régionales sont des banques de plein exercice et prennent les
décisions sur leur maillage localement. Comme elles n'ont pas d'actionnaires a servir,
elles peuvent maintenir leur implantation plus longtemps malgré les colts

occasionnés. »

LIRE AUSSI :

- CHRONIQUE - Agences bancaires : chronique d'une fin annoncée

- DECRYPTAGE - Banque de détail : 3 modeéles de transformation en Europe

Pour ['analyste, le Covid a marqué un véritable tournant dans les pratiques des clients et
dans la perception des banques. « Avant 'épidémie, les banques ont tenté de mettre en
place des systemes pour endiguer la baisse de fréquentation des agences, notamment en
rendant certains services gratuits en agence, mais payants a distance, rappelle Thierry
Mennesson. Mais depuis 2020, la démocratisation des outils de banque a distance et plus
globalement des interactions dématérialisées, ainsi que la concurrence des néobanques,
ont forcé les banques traditionnelles a mener plus rapidement leur transition

numérique. »

Crainte sur l'emploi

La Fédération bancaire francaise (FBF) souligne pour sa part qu'« une agence bancaire
sur trois en Europe est située en France » ce qui démontre la capacité du secteur a
« accompagner les clients en proximité, tout en continuant d'innover dans les canaux a

distance ».

Selon une étude réalisée par l'lfop pour l'organisation, en 2023, la part de client se
rendant tous les 2 a 3 mois en agence est tombée a 36 %, contre 41 % en 2020. Mais dans
le méme temps, « la part de Francais ayant téléchargé une application bancaire est
passée de 66 % a 79 % ». Pour la FBF, « ces chiffres montrent bien que les banques se

sont adaptées aux besoins et attentes de leurs clients. »

Les syndicats restent néanmoins sur le qui-vive. « Le réseau d'agences bancaires est un
pourvoyeur d'emplois dans le secteur bancaire francais, souligne Frédéric Guyonnet,
président du SNB. La réduction du nombre d'agences nous inquiete sur ce point. »

L'exemple récent, entre autres, de Société Générale alimente cette crainte. En effet, dans
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le cadre de la fusion de ses deux réseaux de banque de détail (SG et Crédit du Nord),

quelque 3.500 postes ont été supprimés.

Visualisez les communes concernées par des fermetures
d'agences bancaires entre 2020 et 2025

Explorez notre carte interactive en cliquant ou en passant votre souris sur les points pour
afficher, parmi les communes visées par des fermetures, le nombre d'agences perdues et le
nombre d'agences restantes.

Nombre d'agences fermées 10 O O 100

Si votre commune n'apparait pas dans la barre de recherche, c'est qu'elle n'a pas connu de fermeture
d'agence.

(O Commune ayant perdu toutes leurs agences () Commune comportant encore au moins une agence

Q Recherchez votre commune...

SOURCE : INFOSTAT

ABONNEZ-VOUS A LA NEWSLETTER « LES ECHOS DE LA BANQUE »
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Recevez chaque vendredi les informations exclusives et les décryptages de nos spécialistes du

secteur bancaire > S'inscrire

Gabriel Nédélec

THEMATIQUES ASSOCIEES

Société Générale BNP Paribas Crédit Agricole Fusions-acquisitions Nord
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