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Contexte 1

Un projet en cohérence avec le Projet Humain du Groupe 

Un engagement du Projet Managérial d’intégrer notre Référentiel Managérial dans nos EAA

Un IER mentionnant des attentes sur l’EAA, confirmées dans le cadre de l’étude paritaire

Un projet en lien avec le déploiement de 365T (outil au service de la gestion de carrière)
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Enjeux2

- Concrétiser la transformation managériale,

- Accroitre la lisibilité de l’outil aux collaborateurs et faciliter/fluidifier les échanges, l’expression

- Responsabiliser les collaborateurs et les managers et renforcer l’engagement,

- Conforter la place « perçue » du projet humain au sein de #Team29.
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Objectifs  3

- ModerniserET homogénéiserle mode d’évaluation au sein de la Caisse régionale,

- Faire de l’EAA un outil clé de l’accompagnement partagé du collaborateur,

- Accompagner l’appropriation et la mise en œuvre de notre Référentiel Managérial 

- Favoriser l’appropriation et la mise en œuvre de notre Modèle Relationnel
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Moyens4

- Groupe projet « refonte EAA » (suite décision CoDir 17/04) :

ÅCheffe de projet en mission, ADU

ÅDirecteur dôAgence

ÅResponsable dôunit® 

ÅResponsable de ressources humaines (DCC)

ÅResponsable de service (DCC)

ÅManager Projets RH (GPRS)

- Travaux du groupe projet de mai à aout 

ÅÉtat des lieux EAA existants

ÅBench EAA autres CR

ÅLien avec PURH sur faisabilité technique

ÅPartage co-construction avec les équipes des membres du groupe projet 

ÅPoint intermédiaire avec DRH et Directeur Commercial
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A  Rétro planning
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Mai - Juillet

Travaux Groupe 

projet Nouvel EAA
Septembre - Octobre

CODIR 04/09

CSE 28/09

Nouvel EAA
Septembre - Novembre

Travaux Groupe 

projet Conduit du 

changement
Novembre - Décembre

Accompagnement 

Manager et 

Collaborateur
Décembre 

Nouvelle campagne 

EAA
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Prépareret responsabiliser:
× Sous un angle « Multi-acteurs » et contributif 
× Une phase clé d’Auto-Evaluation par le collaborateur

Evaluer : 
× Equilibrer l’approche de la performance: qualitative et quantitative
× Ecouter : faciliter l’équilibre Temps de parole  Manager / Collaborateur
× Renforcer l’échange : un entretien moins descendant
× Personnaliser les objectifs : co-construction
× Intégrer l’Excellence Relationnelle 
× Intégrer le Référentiel Managérial 
× Intégrer les nouvelles attentes collaborateurs (ex : Feedback)

Simplifier et limiter le nombre de formulaires:
× 1 collaborateur réseau / 1 collaborateur siège / 1 manager

Les nouveaux EAA  : notre cadre de référence5
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Les nouveaux EAA  : une nouvelle structuration5

Bilan de 
l’année

Ambitions 
N+1

A - Votre Ressenti : Question(s) Ouverte(s)*:

B - Composantes de la performance*:
Descompétencesrelatives:
Åauxsavoir-êtreet comportements,
Åauxsavoirset savoir-faire,

Åen lien avec le Modèle Relationnelet notre Référentiel

Managérial(accèsdirectréférentielmanagérial)

C - Evaluation de la performance 
Objectifs de l’année écoulée

D - Synthèse de l’évaluation de l’année

E - Feuille de route et réflexion sur l’année suivante:  
Question(s) Ouverte(s)*:

Que serait une année réussie pour moi? 
vǳΩŀƛ-je retenu des feedbacks de mes pairs, de mon manager?
vǳΩŀǘǘŜƴŘ-on de moi? 

F - Objectifs de l’année à venir
Plan d’accompagnement manager

*Auto-évaluation Collaborateur

SYNTHESE 
EAA

Quel est votre ressenti sur l'année écoulée ?
De quoi êtes-vous la/le plus fière/fier cette année? 
Quelles sont les principales réussitesaccomplies ? 
Quelles sont les principales difficultés rencontrées?

new
new
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G - Commentaire Global de l’entretien
Maintien des items  :

Convention Forfait et Compétence MIF

file://Cpfipd2burv1.zcam.ztech/fip10burc/DECHANGE-SIEGE-AGENCES/PROJET MANAGERIAL/1 - Présentations CODIR COS/Projet managérial Référentiel et déclinaison valeurs Sept 2022.pptx
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Les nouveaux EAA : des modifications majeures 5

Bilan de 
l’année
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1 -Une nouvelle cinématique : l’AUTOEVALUATION par le collaborateur en ETAPE 1 de l’EAA, 
=> Préconisation : une autoévaluation rendue accessible au manager par le collaborateur  

2 -Quatre niveaux d’évaluation: création du niveau «en cours d’acquisition», 
3 - Une zone de commentaires,
4 - Un pavé explicitant les contours et attendus liés à l’item,
5- Suppression du commentaire N+2 => Responsabilisation N+1

Evalué

Evaluateur

Savoir-être & Comportements
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Les nouveaux EAA  : synthèse de l’évaluation de la PERFORMANCE 5
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Des items évalués «Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ» 
peuvent conduire à une évaluation 

« conforme» ou «inférieure»

5 Les 3 nouvelles maquettes EAA (clic sur les icones)

Managers
Relations & 

Conseil
Support & 

développement

file://Cpfipd2burv1.zcam.ztech/fip10burc/DECHANGE-SIEGE-AGENCES/PROJET MANAGERIAL/6 - Refonte EAA 2023/REFONTE EAA DOC GTRAVAIL/maquette présentation/Maquette EAA -Collaborateur FAMILLE Supports et Développement.docx
file://Cpfipd2burv1.zcam.ztech/fip10burc/DECHANGE-SIEGE-AGENCES/PROJET MANAGERIAL/6 - Refonte EAA 2023/REFONTE EAA DOC GTRAVAIL/maquette présentation/Maquette EAA - Manager.docx
file://Cpfipd2burv1.zcam.ztech/fip10burc/DECHANGE-SIEGE-AGENCES/PROJET MANAGERIAL/6 - Refonte EAA 2023/REFONTE EAA DOC GTRAVAIL/maquette présentation/Maquette EAA -Collaborateur FAMILLE Relations Conseils.docx
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La conduite du changement6

Conduite du changement

Poursuite des travaux 
Groupe Travail EAA en 

lien avec le PURH

Septembre

Présentation/
formation Managers 

Audio/Webinaire
+ 

Réunion Manager 
(30/11)

Novembre

Sensibilisation des 
managers lors des 

Rencontre RH

À partir du25 Octobre

Présentation 
aux équipes  

JIF/JIS

Accompagnement 
collaborateurs

Ouverture campagne

(4/12)

Décembre
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Un planning EAA EPE resserré (absence avis N+2, valorisation du qualitatif)
2024 : fin février pour N+1 
2025 : fin janvier pour N+1
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La conduite du changement6

Conduite du changement
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Accompagnement 
Managerset 

Collaborateurs

Novembre  
Décembre

- S’approprier le nouvel EAA en amont de la nouvelle campagne 2024

- La préparation puis la conduite de l’entretien 
Accompagner le collaborateur dans la préparation de son entretien par le 

manager
- Comment préparer  son entretien via l’auto-évaluation
- Guider le collaborateur sur la complétude des questions ouvertes, 
- Eclairer le collaborateur sur les notions de Savoir Être/comportement, 

Savoir/ Savoir Faire, 
- Faciliter la démarche de co-construction d’objectifs

Accompagner le manager
- Expliquer la nouvelle démarche EAA à mon équipe (sens)
- Comment préparer l’entretien annuel à l’appui de l’auto-évaluation
- Les conditions de succès pour une situation +/+ collaborateur/manager
- Comment mener l’entretien
- La posture managériale


